L4 Expatiole

POLITICA DE CALIDAD

LA ESPANOLA, inaugurada en Julio de 1981, es un referente dentro del mundo de la
Hosteleria por sus productos, su servicio y su trato al cliente. La direccidén del
restaurante LA ESPANOLA, consciente de las necesidades cada vez mas exigentes del
mercado, potencia la Organizaciéon desde dentro, mejorando, desde el diseno de las
instalaciones, dejando el local mas moderno y funcional, asi como los aspectos
técnicos y humanos y, adoptando un modelo de gestidon avalado por la Norma UNE
167.001 con la finalidad de obtener la Q DE CALIDAD TURISTICA.

Debido al compromiso adquirido con nuestros clientes, se lleva a cabo esta
declaracién de intenciones donde Direccién, de forma expresa, se compromete a la
mejora continua de la calidad de su servicio de forma que se logre la total satisfaccién
de los clientes y una fidelizacién de los mismos mediante la renovacion de la carta, la
calidad de los productos y una esmerada atencion.

Esta politica se hace realidad perfeccionando el servicio, identificando los requisitos de
los clientes y prestando una especial atencidon a la legislacion aplicable, todo ello
asentado sobre unas buenas practicas ambientales y una responsabilidad social.

Ademds, Restaurante LA ESPANOLA establece una serie de objetivos de calidad que
serdn analizados anualmente y con los que se pretende:

oo

» ldentificar y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables tanto a
nivel nacional, autondémico y local

< Incrementar del nivel de satisfaccidén de nuestros clientes

% Establecer y cumplir exhaustivamente la planificacién de las actividades de
mantenimiento de forma que se opfimice los gastos destinados a reparaciones

< Formar al personal potenciando los recursos de la Organizacién
% Fomentar la participacién de todo el personal en la mejora del sistema

Para conseguir llevar a cabo nuestra politica y lograr los objetivos marcados es
absolutamente necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa
manifestado a través del compromiso firme y constante con la calidad.
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